Aumenta tus ventas
con E-mail marketing

Master Class para la Industria Grafica
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Antes de empezar...

Esta sesion sera grabada para tu consulta posterior.
Estaremos con microfonos apagados.

Cualguier pregunta, por favor escribela en el chat.

Al final de la sesion haremos nuestro Q&A donde abriremos los microfonos.

Antes de terminar, haremos nuestro evento para los Give Aways de
PANTONE Lifestyle de nuestro patrocinador.

Durante la semana te compartiremos un link con los recursos de la Master
Class, a través del grupo de WhatsApp y por e-mail

- Video de la sesion

- PDF de la presentacion

- Documentos de trabajo

Recuerda que tendremos una segunda sesion
Sesion Q&A
Viernes 21 de marzo, 8:30 a.m.

'ANTES DE
EMPEZAR

o

Antes

Fepemio

Prepearaifo

Prepreaaso




Gracias al apoyo de...
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A pesar de las innumerables plataformas nuevas y tendencias, el email
y utilizado, y por una buena razon.

|deal para relaciones B2B como las de la industria grafica.

El email es rentable y efectivo. Con un ROl imbatible en comparacion con otros canales
digitales. Por cada $1 que gastas en email marketing, puedes esperar un retorno promedio
de $36. (Encuesta del Estado del Email 2021 de Litmus)

Con el email, las empresas pueden comunicarse directamente con sus contactos sobre
actualizaciones importantes, productos y servicios, y noticias de la compania.

Se aprovecha (e]. preferencias de productos e historial
de compras) para proporcionarles una experiencia muy dirigida y personalizada.

Esto fomenta el tipo de lealtad a la marca que conduce a mas ventas y una mejor
reputacion en linea.

Sin embargo, la forma en que las personas interactian con esos correos tiene
consecuencias importantes en la efectividad del email como herramienta de marketing.

Usuarios de
E-mail global

4.37 billion
4.89 billion

2023 2025

3,900%

ROl promedio del
E-mail marketing




Algunas estadisticas

e £En 2023, el nimero de usuarios globales de email ascendio a
4. .37 mil millones y se espera que crezca a 4.89 mil millones

de usuarios en 2027. (Statista)

- El mercado global de marketing por email fue valorado en
USD $8.3 mil millones de dolares v se proyecta que
aumentaria a USD $18.9 mil millones para 2028.

- Crecimiento anual compuesto (CAGR) para ese periodo

sea del 18.8%. (Statista)

e Principales objetivos de campanas por email en 2024

- Conocimiento del producto
- Promociones

Sergio .. (Y si volvemos a ser inseparables?

@ Promociones Liverpool <promociones@prom....  Today at 11:51

To: srangei@bureautrading.com

Micvents ©

MuEr & | Homere O #ooAr € | TecNowoaia [

Sergio

Descubre todo lo que tenemos para ti

Encuentra aqui
tus FAVORITOS

ZAPATOS LINEA BLANCA

ELECTRONICA

v

- Correos de retencion
- Boletines

e Para 2026, se espera que 392.5 mil millones de emails se
envien y reciban diariamente en todo el mundo. (Statista)

ey

i’}i?
COMPRAR AHORA >>

Aprovecha todos los  BENEFICIOS
que tenemos para ti




Quienes somos
bt-comunicacion
Marketing Digital

e Desde 2016 ayudamos a nuestros clientes a
cumplir sus objetivos de con herramientas
digitales.

Entre ellos, generacion de prospectos y ventas.

Todos los negocios tienen capacidad remanente y
requieren vender mds.




5 pasos para tu plan de E-mail Marketing

1. Crear unalista de 3. Enviar tu primer

correo electrénico correo
2. Contratar una 4. Hacer tu plan de
plataforma de campanas
envio de correos
Configurar 5. Monitoreay
//o ,);“:;i,\*,ﬁ,‘“*%] ' "/ . Alta de datos mejora

Preparar una plantilla




;. Qué necesitas?

- Base de datos

- +1000 o mas records?
ilnicia con los que tengas!

- Sitio Website

- Buen producto o servicio

Herramientas a usar

- Hoja de célculo (Excel)
- Programas de e-mail
- Analytics




v S
d.m
g$
2 3
mb
S o
s 3
O
8 5
O O

PASO 1



Como obtener la lista

a. Contactos conocidos b. Nuevos contactos
- Colaboradores internos, la direccién y todo el equipo - Usa estrategias de generacion de leads con formulario
comercial en tu sitio Web, para:
- Relaciones comerciales, que: - Solicitudes de informacion/cotizacion
- Les has facturado - Registro a eventos
- Les has cotizado - Descargas: incentiva a tus clientes para que se
~ Les has comprado registren ofreciéndoles acceso exclusivo o una guia

descargable gratuita
Registro a areas de miembros

Tips para generar nuevos contactos - Registro a newsletter (el menos efectivo)

Configura en tu sitio web una ventana emergente atractiva,
activada después de 30 segundo

Los formularios se pueden crear desde la aplicacion de E- 'i’
mail, donde quedaran los datos guardados en tu lista de Guia para preparacion de archivos

forma directa.



1. Crea la lista

2
3
4
En una hoja de calculo organiza ;
"Campos” en columnas 5
y “Registros” en renglones. o

12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32

Nombre, Apellido, e-mail, tipo de contacto

(Estas serdn nuestas etiquetas)

Tip Usa la plantilla de Excel, con formulas para limpiar datos

Nombre/Apellido Email

GABRIELAH

LUIS RODRIGUEZ

ANDREA RAMIREZ andrea.ramirez@business.org
DIANA LOPEZ diana.lopez@outlook.com
FERNANDA DIAZ fernanda.diaz@yahoo.com
CARLOS TORRES  carlos.torres@company.com
FERNANDA LOPEZ fernanda.lopez@business.org
JUAN GOMEZ juan.gomez@gmail.com

LUIS GOMEZ luis.gomez@company.com

CARLOS RODRIGUEZ carlos.rodriguez@outlook.com
CARLOS HERNANDE: carlos.hernandez@outlook.com
ANDREA TORRES  andrea.torres@business.org
MARIA MARTINEZ maria.martinez@company.com
DIANA MARTINEZ  diana.martinez@company.com

PABLO LOPEZ pablo.lopez@company.com
MARIA SANCHEZ  maria.sanchez@outlook.com
CARLOS DIAZ carlos.diaz@business.org
ANDREA TORRES  andrea.torres@yahoo.com
GABRIELA DIAZ gabriela.diaz@business.org
FERNANDA LOPEZ fernanda.lopez@company.com
LUIS RAMIREZ luis.ramirez@gmail.com
CARLOS GOMEZ carlos.gomez@outlook.com

FERNANDA PEREZ fernanda.perez@outlook.com
PABLO PEREZ pablo.perez@company.com
SERGIO LOPEZ sergio.lopez@yahoo.com
PABLO HERNANDEZ pablo.hernandez@yahoo.com
PABLO RAMIREZ  pablo.ramirez@business.org
DIANA GOMEZ diana.gomez@yahoo.com

ANDREA SANCHEZ andrea.sanchez@business.org

MARIA RODRIGUEZ maria.rodriguez@outlook.com
DIANA MARTINEZ diana.martinez@gmail.com

BIZSOLUTIONS
RETAILPLUS
TECHCORP
MARKETMAKERS
Alpha Industries
BIZSOLUTIONS
BIZSOLUTIONS
ALPHA INDUSTRIES
MARKETMAKERS
ALPHA INDUSTRIES
TECHCORP
MARKETMAKERS
Alpha Industries
ALPHA INDUSTRIES
BIZSOLUTIONS
MarketMakers
BizSolutions

Alpha Industries
Alpha Industries
RetailPlus

TechCorp

Alpha Industries
ALPHA INDUSTRIES
TechCorp

RetailPlus

RetailPlus
MarketMakers
MARKETMAKERS
Alpha Industries
TechCorp




2. Limpia la lista

- Quita duplicados
- Separa nombres y apellidos
- Proper text > altas - bajas

- Ortografia en los nombres

Tip Usa la plantilla de Excel, con formulas para limpiar datos

A B C D
1 Nombre/Apellido Email Empresa Tipo
2 GABRIELA HERNANDEZ gabriela.hernandez@gmail.com RetailPlus
3 LUIs RODRIGUEZ luis.rodriguez@gmail.com BIZSOLUTIONS
4 ANDREA RAMIREZ andrea.ramirez@business.org RETAILPLUS
5 DIANA LOPEZ diana.lopez@outlook.com TECHCORP
6 FERNANDA DIAZ fernanda.diaz@yahoo.com MARKETMAKERS
7 CARLOS TORRES carlos.torres@company.com Alpha Industries
8 FERNANDA LOPEZ fernanda.lopez@business.org BIZSOLUTIONS
9 JUAN GOMEZ juan.gomez@gmail.com BIZSOLUTIONS
10 LUIS GOMEZ luis.gomez@company.com ALPHA INDUSTRIES
11 CARLOS RODRIGUEZ carlos.rodriguez@outlook.com MARKETMAKERS
17 MAADI ACS LIEDAAKMREY rarlae harnandar@nntlanl ~am Al OUA IKNM ICTDICECS
A B C D
1 /Nombre Apellido Email Empresa Tipo
2 Gabriela Hernéandez gabriela.hernandez@gmail.com  RetailPlus
3 Luis Rodriguez luis.rodriguez@gmail.com BIZSOLUTIONS
4 Andrea Ramirez andrea.ramirez@business.org RETAILPLUS
5 Diana Lépez diana.lopez@outlook.com TECHCORP
6 Fernanda Diaz fernanda.diaz@yahoo.com MARKETMAKERS
7 Carlos Torres carlos.torres@company.com Alpha Industries
8 Fernanda Lépez fernanda.lopez@business.org BIZSOLUTIONS
9 Juan Goémez juan.gomez@gmail.com BIZSOLUTIONS
10 |Luis Gdémez luis.gomez@company.com ALPHA INDUSTRIES
11 Carlos Rodriguez carlos.rodriguez@outlook.com  MARKETMAKERS
12 Carlos Hernandez carlos.hernandez@outlook.com  ALPHA INDUSTRIES
13 Andrea Torres andrea.torres@business.org TECHCORP
14 Maria Martinez maria.martinez@company.com  MARKETMAKERS

v



Segmenta

Define tus etiquetas, necesarias para segmentar

En funcion a sus caracteristicas: productos/servicios, tipo de
clientes, etc.

Te permite entregar correos electronicos altamente relevantes y
personalizados a tus clientes, lo que genera un mayor compromiso, tasas de
conversion, etc.,

Al agrupar a los clientes en funcion de sus caracteristicas, comportamientos
o preferencias compartidas, puedes adaptar sus mensajes y ofertas para
que resuenen mejor con cada audiencia.

El enfoque especifico te ayuda a construir relaciones mas solidas con tus
clientes, lo que se traduce en una mejora de la satisfaccion del cliente, Ia
retencion vy, en ultima instancia, un mayor ingreso para tu empresa.

Ejemplos de etiquetas para
segmentacion

- Cliente

- Prospecto

- Proveedor

- Colaborador
- Interno

- Empaque

- Comercial

- etc.

Se consistente en el uso de
estas etiquetas. Siempre escritas
igual. Si no, acabards con etiquetas
que te confundirdn.
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Plataformas de e-mail
ActiveCampaign >

C Constant
Contact

mailchimp

(GAWeber



Crea tu cuenta

Registrate en Mailchimp

Crea una cuenta gratis o inicia sesion. Al crear una cuenta, aceptas nuestras Condiciones y
declaras haber leido y estar de acuerdo con la Declaracién de privacidad global.

Correo electrénico de la empresa O bien, crea una cuenta con tus credenciales de
Google:
masterclass@bt-comunicaci °
G Continuar con Google

Nombre de usuario

masterclass@bt-comunicaci °

Contrasefia @ Mostrar

rsssssssnees °

No quiero recibir correos electrénicos sobre
- A de Y
funci de Intuit relacionadas. ni
pricticas recomendadas de marketing ni
promociones de Mailchimp, Al no marcar la
casilla, acepto que se me suscriba de forma
predeterminada.

Registro

reCAPTCHA invisible de Google Politica de
privacidad y Condiciones de uso.

Algunas partes de Mailchimp solo estan disponibles en inglés. Gracias por tu paciencia mientras trabajamos para
incorporar mas idiomas,




g(é Q, Search Mailchimp Help M

1. Autentifica tus emails ( Zome )
& ome Bt-Comunicacion

- Configurar registros SPF, DKIM vy 4% Compaions -
DMARC para verificar su dominio & Automations "
de correo electronico y mejorar la a9 Audience ”
Conflanza Con |OS proveedores de D[II] e Your email domains control how your emails are sent through Mailchimp.
COI’I’GO €|€Ctréﬂ|CO [H website ~ Verifying and authenticating your domain helps your hard work get to

your customers' inboxes.

Overview  Settings v Billing v Domains  Extras v

Integrations  Shop New Plans

Email Domains

Feedback

Website
@ How to authenticate a domain
Settings
Reports Add & Verify Domain
22 Content ~

Custom Email Domains
Creative Assistant

authentication

U

My files IC] bt-comunicacion... Needs Gtart Authentication

Email templates

Brand Kit .
Connected Domains
oo :
oo Integrations ~ If you already own a domain from another domain provider, you can
. connect it to give your landing pages and website a more professional
Jiscover
look.
(3¢ How to connect a domain or subdomain
Upgrade

l] Connect a domain o




o 3. Crea un registro DKIM con la informacion de

1. Autentifica tus emails Mailchimp.

Vas a anadir 2 registros CNAME a tu dominio. Estos registros se gestionan en el sitio
web o la interfaz de tu proveedor de dominios. Ayudan a Mailchimp a dirigir tu correo

_ Proceso se ﬂCI | |O en | q electronico al lugar adecuado.
a d m| ﬂ |Stra CI Cl) ﬂ d e | OS D N S . « Busca un lugar donde crear o aiadir un nuevo registro.

« En Tipo de registro, selecciona CNAME.

A |gO téC ﬂ | CO y p U ed eS a pOya I’J[e de « Copia la informacion de Nombre de CNAME 1 a continuacion y pégala en el campo

, . Nombre o Host de tu registro. Este campo se puede llamar también Nombre de
tu area de sistemas hostoReglatro da hodt:
» Copia la informacion de Valor de CNAME 1 a continuacion y pégala en el campo
Valor de tu registro. Este campo se puede llamar también Datos o Dirige a.
« Si tienes una opcion para TTL, deja la configuracion predeterminada o selecciona
el valor mas bajo posible.
« Anade o guarda tu registro.

Ahora repite estos pasos, pero esta vez copia y pega la informacion de CNAME 2.

CNAME1 CNAME 2
Name @ Name @
k2._domainkey.bt- k3._domainkey.bt-
¢ Copy P Copy
comunicacion.com comunicacion.com
Value Value
dkim2.mcsv.net Copy dkim3.mcsv.net Copy




2. Mail para envios con el dominio de tu empresa

- No usar dominios genéricos (como @gmail.com).
Usa tu propio dominio. Por ejemplo, hola@tumarca.com .

- Usa un mail representativo para envios
e]. hola@tumarca.com , info@tumarca.com, ventas@tumarca.com

W Home Settings
B Campaigns Account  Biling Email SMS  Push notifications k Attribution Data  Other
@ Flows

Sender preferences . i
1Y Reviews (59+] Sending domain

Tracking Add your own branded sending domain to improve your email deliverability. By default,
B sign-up forms emails use a Klaviyo domain. Learn more about sending domains. (3
88 Audience A Domains

Branded sending domain
Growth I Connect your own sending domain to replace Klaviyo's default domain

m Jul @ Active



mailto:hola@tumarca.com
mailto:hola@tumarca.com
mailto:hola@tumarca.com
mailto:info@tumarca.com
mailto:info@tumarca.com
mailto:ventas@tumarca.com
mailto:ventas@tumarca.com

3.a Alta de datos

- Segmentos o Audiencias

€

& Crear )

Y

{2 Inicio
L% Campanas ~
Todas las campanas
:—E" Automatizaciones v
BB rublico -
Todos los contactos
Panel de pdblice
Formularios de registro
Etiquetas
Segmentos
Encuestas
Preferencias de suscriptor

Bandeja de entrada

alll Analisis v
[ sitioweb >
23 Contenido ~

Asistente creativo

Mis archivos

@, Buscar en Mailchimp

Contactos  Publico: bt-comunicacién

Informacién general Gestionar publico v

Afadir contactos v F

5 contactos en total. 5 suscriptores de correo electrénico.  Ver analisis del piblico

( Filtrar por etiquetas v ) ( Ver segmentos v ) ( Crear un nuevo segmento )

v Email Address First Name
adri b ion.com Adriana
sergio@bt-comunicacion.com Sergio

L com Luis F !
elena@bt-comunicacion.com Maria Elena
1 b com  Master

Last Name

Robledo

Rangel

De Antufiano

Arrolla

Class

Address

bt-comunicacion

Calle Pirinecs 166

Col Portales Sur

Ciudad De Mexico, CMX 03300
Mexico

L UsA

#3 Columnas

Phone Number

Birthday

Ayuda

1 Exportar pablico

Company

bt-comunicaci

bt-comunicaci

bt-comunicaci

bt-comunicaci




3.b
Prepara una plantilla

Disenos basicos
Ver todo

eI GRATIS

®

Minima

Boletin de noticias

Ver todo

Feliz primero
Dia de la
primavera

Feliz primer dia de primave...

Anunciar

Ver todo

La primavera
esta aqui,
jvamos a

celebrarlo!

La primavera esta aqui, cel...

GRATIS

5 hora de disefiar tu corres.

Negrita

Haz tus entrenamientos
desde cualquier lugar

Boletin de noticias semanal

La primavera esta en el aire

GRATIS
e v rer.
o=
o000

Natural

Anuncio de nuevos produc...

Feliz primero
Dia de la
primavera

Feliz primer dia de primave...

e GRATIS

Texto simple

eoe Assombly

Dale brillo a tu espacio —
Consejos sobee lluminacién y disehio
de iluminacion de Assembly

Procedimientos educativos

Invitacion

T GRATIS

®

Galeria

El GARDEN ﬁ.

GAZETTE

B ’((//, La clencia dela
b b ‘ A‘} terra:

Boletin de noticias de edit...

R

Anuncio

e GRATIS

Encuesta

Novedades

Aplicacion de publicidad



Anatomia del e-mail
Informacion de envio

)

1]
Sender

No hay confianza de nombres extranos. La gente compra a
personas que conocen, que les gusta, y confian.

Titulo/Asunto:

- Titulo atractivo, que llame la atencion
- El proposito, jque abran el correo electronico!

Preview: es complemento del titulo/asunto atractivo

Tips para genera curiosidad
- Menciona [PIC], [Reporte], con tema interesante
- Emoajis de texto (™ https./fsymbols.com/emoticons

o«

- Usa "Evita...”, “No dejes pasar...”, “No mds...”
- Usa numeros impares (241 vs 250)

- Flechas: >>Esta-grdfica-me-impresiono -->

S 3%

‘ of email recipients

open emails based on
the subject line alone

0
43% —
of email recipients click
the Spam button based From address

on the email's “From”

name or emalladdress | TR 0
Pre-header /\/ 223 /0
open-rate increase
v  Saturday with personalized
subject lines
Tai Lopez

Book Of The Day Sergio: Poor... 08/03/25
Hey Sergio, What if life came with a manual...

National Geographic
The actual best time to book fli... 08/03/25
Experts break down travel myths &zwnj &z...

AdForum Top5 b
Top 5 Tech: Acer, Google, Clash... 08/03/25
The best ad campaigns in the tech sector t...

Le Parisien | Matin
Ces bombes qui sement la pag... 08/03/25
L'essentiel de |'actualité en France et a l'int...


https://fsymbols.com/emoticons

Anatomia del e-mail
Cuerpo

- Logo

- Barra de navegacion: links relevantes
del sitio web

- Titulo

- Imagen: relevante, idealmente con
elemento humano, producto/servicio en E

uso L

- Cuerpo: personalizar mejora el mensaje

- El proposito de la primera oracion. !lean la
siguiente!

- Oferta: propuesta de valor y el
contexto

- CTA: obvio y claro

Subject line :

-_

Navigation bar

gt eptrs —

Email body

items in the newsletter

Includes links to important

partsof the sender's website
44%

of email recipients -

made at least one

purchase over the Hero shot and images

course of a year based — These are pictures that help to

on a promotional email grab interest. Be aware that not
all email clients automatically

Call to action show pictures, so be sure that

the message stands on its own
without images

Social media links - -




Anatomia del e-mail From name From address

Pie de pagina
bag EXT N

Pre-header

- Slogan o One Liner > describa tu valor agregado

- Anade redes sociales Email body

- La mayoria de los clientes verifican los antecedentes

sociales de las marcas antes de hacer negocio contigo

- Ayuda a aumentar aumentar la confianza de la marca en

Hero shot and images

general.

- Enlace para darse de baja para evitar quejas de | —
S Call to action
als with so
>bamm 5 medi lnks have 2

- Link a politica de privacidad (en el sitio web) 158%
higher click- Social media links --

through rate




Ejemplos de diseno
de campanas

1

EXPO GUADALAJARA

Hola, Eduardo

YA VIENE LABELEXPO 2025!

Conoce el estado de la industria y la tecnologia que le dara a tu empresa la

vanguardia y competitividad que buscas.

Conoce lo Ultimo en soluciones de medicién y
obtener el color como lo quieres.
de EXPO i

GRAFICOS | FASHION, HOGAR + INTERIORES |
o BLASTICOS

-3 de abril de 2025

Hola, Pantone te saluda

iEl Informe de tendencias de color de moda de Pantone
para otofio/invierno 2025-2026 ya estd aqui para la Semana
de la Moda de Nueva York!

Una rica variedad de colores que capta e intriga, atrayendo
la mirada y despertando la curiosidad.

Segin los expertos del Pantone Color Institute, los colores
para la NYFW de Otofio/Invierno de 2025/2026 estan
impregnados de un matiz poético, y combinan la relajacion

control de color que te ayudaran

casual con la elegancia sutil.

LABELEXPO MEXICO 2025

1-3 DE ABRIL 2025 | Expo Guadalajara

RA LAS TENDENCIAS

Adelanta tu registro
ACTUALGA TUS SATOS EX MUESTRO
Vv 53 ¥ ECHE
#l #labels #printing Fom—

#controldecolor #xrite #pantone Fxritemx

msssant ]

iNUEVO PRODUCTO!
Cabinas de luz Judge LED - El
futuro de la evaluacién del color.
Conoce la proxima generacion en la
evaluacién de la luminacién para
satisfacer la creciente demanda de
eficiencia energética y precision en
sus evaluaciones de color.
Conécela en LABELEXPO 2025.

*Pregunta por la promocién hasta
marzo 31, 2025. Escribenos por
WhatsApp +52-55-7467-0919

¢Necesitas ayuda para seleccionar las mejores
herramientas de color para tus proyectos? Escribencs
por © contéctanos en

#disefio #disefiografico #arte #pantone #pantonemx

Presentacién de producto.
Conoce sus caracteristicas y beneficios
en ahorro de energia.

®©ee

X-Rite es una marca registrada o comercial de X-Rite,
Incorporated en los Estados Unidos y otros paises.

PANTONE®, PantonelIVE y otras marcas comerciales de
Pantone son propiedad de Pantone LLC. Todas las demas

PANTONE

marcas o asus

propietarios. © X-Rite, Inc. 2022. Todos los derechos

reservados. Pantone es una subsidiaria al 100 % de X-Rite,
Todos los

Actualiza tus datos en nuestro
mailing list y recibe informacién
personalizada

W Marca registrada ® 2025 PANTONE, distribuldor autorizado de
X-Rite Pantone en México. Todos los derechos reservados.
Te suscribiste al boletin con PANTONE

¢Necesitas ayuda con la mejor solucién para el control de calidad en color?

Contéactanos y con gusto te orientaremos en la mejor solucién para tus

requerimientos. Escribenos por \WhalsAnp

Nuestra direccién postal es:
% PANTONE
Lo visita Calzada de las Aguilas 1992
Col. Lomas de Axomiatia
México, Cludad de México 06700
Mexico

#EvaluaciénDeColor #ControiDeCalidad

Agréganos a tu directorio

(Quisieras cambiar como es que recibes nuestros coreos?
Diadae ~

PANTONE

Rooted in our need for fulfillment, pleasure and
connection,

Introducing:
PANTONEVIEW
Colour Planner
Autumn / Winter

2026 / 2027

Desire: A Season of Quiet Simplicity
and Pleasurable Indulgence

A fecling of desire is expressed in our yin and yang
approach to color for
Autumn / Winter 2026 / 2027 where we balance our
longing for safety and comfort with the enticing and
indulgent 1o provide excitement and drive new color
creations.

Famikar shades contrast
with transparent and
expansive neutrals,
modem mid-tones and
newbom pastels coalesce
in statements both sweet
and sour and lightened
tones infuse goiden
luminosity ino rich darks,
empowering us, acting
as the catalyst for
Innovation,
transformation,
inventiveness and
originality,

The PANTONEVIEW
or Autumn

2027
color trend forecast offers
seasonal inspiration, key
color directives,
suggested color
harmonies plus material
and product application
BCross menswear,
womenswear, activewear,
‘cosmetics, interior,
industrial and multi-media
design 24 months abead
of the season.

This E-mail was sent to you by Pantone. To ensure
delivery 1o your inbox (not bulk or junk folders),
please add o 1 N 2. com o your address

This is an outbound E-mail only. We will be unable to
respond 1o your reply.
© Pantone LLC 2025. Al rights reserved.

PANTONE® Colors tisplayed may not
match PANTONE Color Standards.
Pantone LLC, 59 G

Boulevard




Sergio, el conocimiento es poder

[ ]
Prepara una plantilla @ ===

To: sergio.rangel@bt-comunicacion.com

. ~
D I S e n O (@ This message will be deleted from the server the next time you connect. (PR

Libere potentes habilidades de gestion del color con la orientacion de expertos. ¢No se ve bien el correo?
Véalo en el navegador.

):0 Xrite PANTONE® PRODUCTOS  INDUSTRIAS  APRENDIZAJE

- Mantén el equilibrio adecuado entre el diseno v la

entrega de informacion

- Mantén la coherencia del disefo de la marca durante

todo el recorrido del cliente.

Domine los aspectos fundamentales del colory la
apariencia

- M | S m OS eI ementos de ma rca q U e -t U S | -tl O We b . Obtenga los conocimientos que necesita para administrar con confianza el color en cada

trabajo de impresion con nuestro curso de eLearning Fundamentos del Color y su
Apariencia (FOCA). Aprenda de los mejores expertos de la industria las mejores practicas
para la medicion del color, la interpretacion de datos y la implementacion de un programa

Elementos gralf|COS — Plecas’ bOtOﬂeS’ |CO|’] 0OS fiable de calidad del color, todo ello a través de cinco horas de atractivos videos y

contenidos interactivos, disponibles en cualquier momento y lugar.

Fuentes tipograficas

QUIENES SOMOS  INSCRIPCION  SERVICIO Y SOPORTE  CONTACTO

in ¥ f O V

Paleta de colores

Concepto de ]mégenes S 6 e P — onos Eatados Unidos y ovos paiess. PANTONES,

PantoneLIVE y otras marcas Pantone son propledad de Pantone LLC. Todas las demés marcas comerciales o registradas
asus © XRite, Inc. 2025. Todos los derechos reservados.

PANTONE®, PantoneLIVE y otras marcas Pantone son propiedad de Pantone LLC. Todas las demés marcas comerciales o
i asus i ietarios. Pantone es una empresa i de XRite,

Con licencia de Sun Chemical C ion. La de Sun Chemical permite comunicar una descripcion

digital uniforme de la apariencia deseada de un producto. — [NGmeros de patentes de Estados Unidos 7,034,960; 7,202,976;

7,268,918; 7,417,764 y sus equivalentes internacionales]. ® Pantone LLC, 2025. Todos los derechos reservados.




Consejos profesionales
Uso de imagenes

1 a 3 imagenes, como maximo

Usa texto alternativo > ayuda con la accesibilidad

Usa Gifs animados > agrega mas estilo visual/pop

Aligerara el contenido. Piensa en correos mas

minimalistas

Evita imagenes pesadas o demasiados enlaces
- |dealmente, 640 px de ancho.

- Imégenes maximo 800 px de ancho / 72 dpi

Hi Sergio,

The best way to master EOS is to learn from those who know it inside and out. At
the EOS Conference, you'll have the opportunity to learn directly from subject matter
experts—seasoned EOS Implementers, successful entrepreneurs, and thought
leaders who bring fresh perspectives and real-world experience.

« Deepen your understanding of EOS Tools with hands-on learning from
experienced Implementers.

+ Gain valuable insights from business leaders outside the EOS Community
who will challenge you to think differently and expand your skill set

» Walk away with p ys you can apply ly to

strengthen your leadership and your business.

This is your chance to leam from the best, ask the tough questions, and get real
answers that move the needle

Don't miss out on this opportunity to level up your EOS knowledge and walk away
with strategies that will make an immediate impact.

REGISTER NOW

Seats are 80% sold out - make sure you secure yours today!

See you there!

Lauren
EOS Worldwide Events

Do 6y @

EOS Worldwide, 2254 Cole St. Suite 130, Birmingham, MI 48009, United States,
1.877.367.1877

Unsubscribe Manage preferences




Involved, Resolved, Evolve
Ve este emall en ty nﬂ\-‘ﬁgﬂd(}

Consejos profesionales

GRAFICOS | FASHION, HOGAR + INTERIORES |
TUUpLASTICOS

I eXtO Visualiza y comunica el color para graficos e Impresién con

la Formula Guide, Edicién Limitada Pantone Color del
Afio 2025,

- Usa una relacion adecuada entre texto e imagen. Al

menos un 60% de texto.

Nuestra guia més vendida para inspiracion de disefio,

i de color y ision de idn, ahora
disponible como edicion limitada para celebrar el Color
Pantone del Aflo 2025. Este set de edicién especial, con y
sin recubrimiento, presenta una hermosa cubierta suave al

- Para mucho contenido, mantén de 3 a 6 parrafos T M

y 1a delicia que inspira.

COrtos.

- Para poco contenido, mantenlo de 1 a 3 oraciones.

Referencia: GP1601BCOY25

Integracién con Pantone® Connect para Adobe Creative
Cloud
Te permite acceder a mas de 15 000 colores Pantone en
todas las bibliotecas Pantone. Lieva todos tus colores
Pantone fisicos a los flujos de trabajo digitales de tus
aplicaciones favoritas, como InDesign®, Photoshop® e

.y iza la ia del color, la precisié
y el acceso desde cualquier lugar. Guarda y almacena de
forma segura los colores que desees en la nube para
compartir y colaborar de forma mejor y optimizada.

¢Necesitas ayuda para seleccionar las mejores
herramientas de color para tus proyectos?
Escribenos por
contactanos en



Consejos profesionales
CTA’S

PANTONE:
' Fashlon\Col

. . o [ Otono/Invierno 2025/2026 | New York |
= Utl“Za botones y eV|ta |OS hlperV|nCU|OS Aprovechaelpoderde/lﬁcﬁascrémahcasparadarformaa(usdu

- Siempre planea una accion que quieres que

Hola, Pantone te saluda
tome el receptor
iEl Informe de tendencias de color de moda de Pantone para otofio/invierno 2025-
2026 ya esta aqui para la Semana de la Moda de Nueva York!

- SO | O ﬂ e Ce Slta h a Ce r U N A C OS a > Una rica variedad de colores que capta e intriga, atrayendo la mirada y despertando
la curiosidad.
Pa Sa I’ d el CO rreO e I eCt ré n i CO a I Si tiO We b . Segln los expertos del Pantone Color Institute, los colores para la NYFW de

Otofo/Invierno de 2025/2026 estan impregnados de un matiz poético, y combinan la
relajacion casual con la elegancia sutil.

- Usalo2 CTA's, maximo. Mas, desorientara al

cliente, lo que hara que no haga accion

Tip - El correo electronico recibe el clic, el sitio web hace la conversion.



Mantén tu lista limpia

Elimina regularmente los suscriptores inactivos, los rebotes duros y las trampas de spam
para evitar danar tus entregas.

Segmentar y personalizar

Envia correos electrénicos relevantes en funcion del comportamiento del suscriptor (por
ejemplo, historial de compras, nivel de participacion) para aumentar las tasas de apertura.

Evita |las palabras que desencadenan de spam

Palabras como y los signos de exclamacion excesivos pueden
empujar tu correo electronico a spam.

Fomenta la participacion

Pide a los suscriptores que respondan a tus correos electronicos y pide moverlos a su
bandeja de entrada principal si llegan a las promociones. Planea correos que tengan
motivo para responder.

Mantén una frecuencia de envio saludable

Enviar con demasiada frecuencia o o rara vez, puede perjudicar la capacidad de entrega.
Encuentra un horario constante que mantenga la interactividad alta.



3.C
Envia tu primer correo




Como escribir

Formula

- Habla de un Problema

- Solucion: describe el producto que ofrecemos que resuelve
el problema

- Resultado: describe como sera la vida del lector después de
resolver el problema.

- Plan para resolverlo: informacion, acceso o consejos para
ayudar a que los clientes obtengan lo que quieren

- CTA Llamada de accion directa al cliente que dirija a la venta

Estructura del correo
- Titulo claro

- Posicionarse como el guia - decir porque estamos calificados
para ayudar

- Incluye cualquiera de los sesgos cognitivos que motivan a la
accion, como escases, o tiempo limitado, etc.

Titulo claro

Descripcion breve

del contenido

Imagen con CTA

Anuncio corto

Descripcion breve

CTA

¢Sufres con tus proveedores porque no te dan el color que pides?

@ X-Rite México <info@xritemx.com> Tuesday, 25 February 2025 at 8:00

To: produccion3@bt-comunicacion.com

)axrite PANTONE® i} PRODUCTOS | APRENDIZAJE

Con PantoneLIVE, superar las barreras en la comunicacion de color
con tu cadena de suministro.

Si hoy entregas muestras fisicas a los impresores y convertidores, ain existe una
brecha entre los resultados de color esperados y entregados. Atin esta el problema
de la consistencia de color entre los diferentes proveedores.

Lograr un color preciso y consistente requiere comunicar el color a través de los
numeros. Un sistema basado en la nube, como PantoneLIVE, lo permite. Como

gerente de marca o disefiador, puedes especificar los colores Pantone que conoces.

Descarga nuestro informe con estrategias clave para resolver los problemas de color
con tu proveduria.

Descarga el informe

Elimina la incertidumbre y los costos de saber como se reproduce un color en
diferentes procesos de impresion y escenarios de sustrato con PantoneLIVE.




|dentifica sus dolores mas profundos.
;Por qué tienen dolor?

Piensa que problema puedes ayudar a resolver a
tu lector, que valor puedo agregary que empatia
puedo mostrar a mi cliente

Redacta como si escribieras a un amigo
Usa palabras cortas

Oraciones cortas

Parrafos cortos

Lenguaje activo

Demuestra empatia:
‘Entendemos que ...”, “Sabemos que es frustrante”

Recopila Si's a través el copy

e Uso esporadico del nombre de la persona en las
lineas de asunto

e Inserta su nombre en el texto

Formato

e Intercalar mails corporativos con con mails de
puUro texto

- 1 de cada 5 mails, de texto sin formato personalizado

e Link de tu sitio web, como link mas que boton



De que escribir

- Resenas recientes de clientes que has recibido
- Presenta uno de tus productos

- Historias entretenidas de como tus productos
benefician a tus clientes, etc

- Consejos para reducir tiempo o costo

- Consejos sobre liderazgo

- Consejos de motivacion para los lunes
- Actividades semanales que se pueden hacer

- Consejos sobre el marketing en redes sociales



Ahora, prepara el envio de tus correos electronicos

Aumenta gradualmente el volumen de correos
electronicos cuando utilice un nuevo dominio para
construir una buena reputacion de remitente.

L.a confianza con tu marca Inicia con un e-mail al
mes, 0 a la semana.

Sigue con dos a la semana y ve creciendo a tres.

Historical score

100
7

o

5

o

2

o O

Deliverability score )
Factors Over time
Based on last 30 days of data
8 4 Your score is Good

— 0 over the previous 30 days

Feb 2023 May 2023 Aug 2023 Nov 2023 Feb 2024

Poor
0-49

Fair B Good [ Excellent
50 - 74 75-89 90 - 100




Tipos de campanas

CAMPENIAY

@ EMAIL>
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Tipos de campanas

1. E-mail blast - envios unicos
- Informativos
- De venta con promociones, ofertas
- Invitaciones a eventos

- Descargas

- Agradecimientos

2. Campanas de seguimiento (e-mail dripping)
- Secuencia de mails con contenidos que “nutren”’ v
generan interés.

3. Campanas de venta

4. Campanas de agradecimiento

5. Mails de respuesta
automatizaciones (autorespuestas)

- Suceden después de una accion
- Gracias por tu suscripcion
- Gracias por tu visita
- Gracias por tu compra
- En e-commerce:
- Confirmacion de compra
- Seguimiento de envio
- Confirmacion de entrega

- Carrito abandonado
- Gracias por tu compra



2. Campanas de seguimiento
(e-mail dripping)

N




(e-mail dripping)

Objetivo
Mantenerse presente con correos electronicos regulares y de
valor a clientes potenciales.

Qué es

Secuencia de e-mails (Auto-responder series) con informacién de
valor sobre nuestro producto o servicio, que nutra, nos
posicione como lideres y genere reciprocidad.

Todo inicia con un formulario

- Entusitio web, invitando a la descarga del generador de leads
(PDF, Video, Guia, Checklist, etc.)

- Registro a tu newsletter

- Redes sociales

Dias después, inicia la secuencia

Ejemplo de una secuencia automatizada

- E-Mail O: Gracias por tu registro/bienvenida
(Dia 1)

Bienvenida e historia de la marca

- E-mail 1: Mensaje de nutricion (3d)

Tema de interés/educar/contenido de valor

- E-mail 2: Mensaje de nutricion (1w)

Caso/ Testimonio

N

- E-mail 3: Mensaje de nutricion (1w) - “How to

- E-mail 4: correo de venta con CTA (1w)

Productos destacados o mds vendidos



3. Campanas de venta

¢Es tu primera compra?
Obtén 20% off adicional en todo el sitio ingresando el cupon: PRIMERACOMPRA
O descarga nuestra App y obtén 25% off adicional. Cupon: APPNATURA25

promociones | cabello | perfumeria culdados diarios

iOferta
de locura!

dedctoenla
22 unidad
en todo el sitio

Recuerda agregar las dos unidades
de tus productos favoritos para
ver aplicado el descuento.
iCombinalos como quieras!

revista | causasy compromisos |  consultoria

A AnGan En £ CEBCARGAN £%
* Google Play ' App Store

sgunosen: f © & X O @ in |Asooerrvacioan



volaris *

Campanas de venta

v.club Cheap Flights Biosecurity info

Sila campana de seguimiento agrega valor y -
) - “ | {TU AVENTUR

genera confianza, la campana de venta es para - NICIA AQUI!

cerrar la venta. Descubre tu

proximo destino
Recomendaciones:
1. Determinar UN producto a ofrecer.

No ofrezcas multiples productos; confunde al
cliente.

2. ldentificar el problema que resuelve ESTE producto.
Tu campana no solo vende un producto, debe
resolver un problema.

3. Debe ser directo - no pasivo.
Haz saber que tienes un producto que vender.

o © in O v O ¢

Todo el e-mail debe ser un CTA para retar a Ia
Orden. volaris.com Pri Noti
4. Define una vigencia de la oferta - Crear sensacion SRR (R o 167 R s ot e A s

de urgencia. P U e



Campana de venta
con una secuencia de 6 correos.

Correo 1: Entrega de valor - el descargable

- Después de que ingresaron su correo electronico en el generador

de leads

- Agradecer la descargay recordar que problema resolvemos

Correo 2: problema + solucién

- Enviado dias después

- |ldentificar el problema a resolver, empatizar con su dolo y presentar

producto o servicio que es solucion.

Correo 3: Testimonio de cliente

- Para dar seguridad de nuestra oferta

Correo 4: Superar una objecion

Correo 5: Cambio de paradigma

- Explicar porqué ofrecemos algo diferente que no han probado

Correo 6: Mensaje de venta



Ejemplo "Buen Fin Ejemplo de campana de ventas 3 fases

1. Mail 1: Venta/anuncio anticipado

- 1 semana antes
1. Fase de hype - levantar expectativas
2. Mail 2: Gran venta

- Durante el periodo de venta

- Con 10-20% de descuento u oferta BOGO

2. Fase del gran dia de ventas/lanzamiento

3. Fase de seguimiento

3. Mail 3: venta extendida

- 24 h. después del periodo de venta

e

- jUltima oportunidad para agarrarla!



TIEMPO DE ENTREGA DE 5 A 8 DIAS HABILES

~ o :
Cam Panas de venta en 3 fases tpshop s mansgecomiaciicie | 0
u=b23e0f73a6f31c4c1fa841598&id=c11755cb4d

: : Daniel Espinosa
) )]

Ejemplo "Buen Fin iULTIMAS HORAS! s . 7

— conmemoramos en Marzo— - = a};,\—;ﬁ g, .

Dia Internacional - Gy 3

de la Mujer -
e 3 »$3,780 +$6,500
St ot o e < e w$1,134 w$1,950
1. Fase de hype - levantar expectativas 500/ ”””””””””” S
, . (o) 5

2. Fase del gran dia de ventas/lanzamiento e
3. Fase de seguimiento %PRAM%!OO T o \

- e o>
» ) L /
(
Z 1$2,680 184,000
,v

2\ w$804 w$1,200
S

COMPRAR AHORA COMPRAR AHORA

¢

P PayPal citibanamex&® BBVA

Consulta Términos y Condiciones - do
' S SSantander  AMESIAN

pago

Llévate de Regalo aplazo /&
' un Broche de Flor TE—

En la compra minima de

e $1500
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DISENADORES MUJER HOMBRE NINOS BELLEZA HOGAR ELECTRONICA GOURMET

Gracias por ser
TOTALMENTE PALACIO

Tu orden ha sido confirmada, te notificaremos cuando sea enviada o este
lista para ser recogida.

19

o0

1009477716 11/17/2024 1:50:54 PM

801050812681711247

VER PEDIDO

oY, GENERAR FACTURA



Correos electronicos clave de agradecimiento

1. Correo 1: inmediatamente

mostrar aprecio por tus clientes y - Muestre gratitud por su compra. -
construir lealtad a Iargo plazo. - Incluye la confirmacion del pedido y un mensaje calido.

Provocar recompra y recomendacion 2. Correo 2: después de la entrega

- Asegurate de que esten satisfechos con su compra.
- Proporcionar consejos o instrucciones para el uso/cuidado del

despues de que un
producto.

cliente complete su compra. 5 _ )
- Incluye una llamada a la accion (CTA) para dejar una resena o

ponerte en contacto con el Servicio a Clientes, si es necesario.

3. Correo 3: de sorpresa y deleite (1 semana después)
- Ofrece un pequeno regalo de agradecimiento, como un codigo
de descuento, un obsequio o puntos de fidelidad.



Ejemplos e-mail de agradecimiento

Empaques | Acabados | Webinars | Contacto | FAQ

ijHola, Rodrigo!

iGracias por tomarte el tiempo de visitar nuestro sitio web! En verdad apreciamos
tu interés y nos gustaria llevar tu proyecto al siguiente nivel. Como lider de la
industria, siempre buscamos trabajar con empresas de ideas afines que sean
ambiciosas, creativas y enfocadas, como td.

Haznos saber en gue mas te podemos ayudar. tenemos a tu disposicién:

* Planos mecanicos de las bolsas para que puedas trabajar el disefio de tu
bolsa. Solicitalos por WhatsApp +52 56 2564 2364

* Puedes descargar nuestra guia de pre-prensa para recomendaciones de
cémo preparar tus archivos para la impresién.

* Puedes acceder a nuestro “Taller de Comunicando a través del empaque”

del que podras inspirarte para desarrollar iniciativas que amplien el alcance
de tu marca.

* Consulta nuestros informes con tendencias y contenidos que te ayudaran a
mercadear mejor tu producto.

Esperando poder ser de ayuda, simplemente haznos saber como podemos
apoyarte. No dudes en contactarnos.

Re: Gracias por acompaiiarnos al webinar “Comunicando a
través del #empaque”
Virginia Cervantes Davila <vrmv40@hot... Wednesday, 22 July 2020 at 18:42

To: Instapouch

Buen Dia
Gracias por el Webinar y compartirio en YouTube, asi lo puedn consultar las veces que qulsfa para cuando tenga dudas. También agradezco
este correo con sus datos, aveces es México que ustedes ofrecen.

De: Instapouch <instapouch@bt-comunicacion.com>

Enviado: miércoles, 22 de julio de 2020 09:15a. m,

Para: Virginia <vrmv40@ hotmail.com>

Asunto: Graclas por al webinar “C a través del "

‘usmoucu

Empaques | Acabados | Webinars | Contacto | FAQ

jHola, Virginia!

Soy Diana Ratael, y quiero agradecerte tu registro al webinar, “Comunicando
a través del ", donde i que la impresion digital
de empaque flexible puede ofrecer a tus clientes y marcas. Caminos y casos
creativos para conectar tu producto y tu marca con audiencias especificas,
hablar a cada segmento y cautivar la lealtad de tus consumidores.

Si no pudiste acompafiamos, en esta liga podras ver la sesidn en nuestro canal

de Youtube:

Si estas por desarrollar algln proyecto de empaque, seva un gusto ayudarte a
ampliar la idea y i la iGn con lus

Recuerda que arrancamos drdenes desde 1 000 bolsas, Inc!uymdo hasta 5
disefios en el mismo tiraje. Puedes modelos, y
en instapouch.com, asi como descargar las plantillas para bajar el arte.

Si tienes cualquier duda o consulta, no dudes en escribirme a:
diana rafael@ folmex.com.mx. Sera un gusto apoyarte.

<=

Diana Rafael

Coordinador comercial

Instapouch

CONSIGUE LA CALIDAD QUE NECESITAS.
COMPRA LA CANTIDAD QUE TE CONVIENE.

Desde 1,000 piezas, hasta 5 disefios diferentes, sin costo de grabados.
Personaliza y haz tu empaque Gnico.

Te ayudamos a desarrollar tu proyecto de empagque.
Escribenos a: WhatsApp: +52 (55) 4191 1491

Copyright © 2020 Instapouch, All rights reserved.
Estas recibiendo este cormeo porque recibimos tu solicitud en nuestro sitio o

actividades.




PASO 3

Monitorea y mejora




Monitorear

Usa herramientas
- Analytics de |a aplicacion
- Google Postmaster Tools

- Google Analytics

Rendimiento del correo electrénico
6 de marzo de 2025 - 10 de marzo de 2025 « Excluye Apple MPP

Tasa de apertura Tasa de clics Tasa de rebote Tasa de cancelaciones de suscripcién
17.3% 1.4% 0.47% 0.04%
1357 se abrio 112 se hizo clic 37 se reboto 3 ha(n) cancelado la suscripcion

A Detalles adicionales del correo electronico

Entregas correctas 7,865 (99.5%) Clics por aperturas Unicas
Aperturas totales 1,641 Clics totales

Ultima apertura 10 Mar 2025 5:30 pm Ultimo clic

Reenvios 0 Denuncias de abuso

8.3%
495
06 Mar 2025 5:03 pm

0



Meétricos
KPI’s

1.

Entregas y tasa de rebote

- Tasa de entrega: 95-99% (apunta al +98%)
- Tasa de rebote: < 2%

- Rebotes suaves: problemas temporales como la bandeja de
entrada llena: <1%
- Rebotes duros: correos electronicos no validos <0.5%

- Tasa de quejas de spam: < 0. 1%

Tasa de apertura (Open Rate)

- Arriba del estandar de la industria del 20%, es buena
- 30 a 40%, para audiencias calidas
- Menos que eso, hay que revisar que mejorar

Interaccion (CTR - Click Through Rate)

- Tasadeclics:1a5%

Conversion

- Tasa de conversion: 1 al 3%.
Variara segun el precio v la urgencia del producto

KPI's de salud
- Tasa de cancelacion de suscripcion: <0.5% por campana
- Tasa de crecimiento de la lista: 2-5% por mes
- Suscriptores comprometidos: 30-50% de la lista total
(activos en los ultimos 90 dias)

Conversion de formularios

del generador de prospectos:
- Tasa de conversion: 5 al 7%



Otros puntos

1.

2.

Errores comunes

Los 4 mejores horarios para envio de correos
Buenas practicas

cQué es entregabilidad y por qué es importante?
Glosario

Referencias



Errores comunes

- Links equivocados
- Errores de copy, fechas, etc.
Revisar bien

- No poner aviso de privacidad y
consentimiento en los formularios

E@E ¢

¥wo

F_LECTRO \CO

— :
CORREO

TCTRONIO




Los 4 mejores momentos
para enviar tus campanas de e-mail

1. 6 AM - Después de despertar
2. 10 - 11 AM - Después de las reuniones matutinas
3. 2 PM - Mientras estan en un descanso laboral

4. 8 -10 PM - Antes de acostarse



Consentimiento expreso

- El consentimiento expreso es el tipo de consentimiento obtenido al A) delinear claramente qué tipo de
contenido se estd optando en una fuente de registro, B) no forzar la inclusién para ningln otro propodsito que
no sea el contenido descrito, y C) honrar esa inclusion enviando solo contenido que sea deseado v solicitado.

Autenticacion de dominio

- La autenticacion de dominio es el método de legitimar una fuente de trafico utilizando registros DNS que solo
el propietario del dominio puede agregar. Los principales tipos de autenticacion de dominio actuales son SPF vy
DKIM, que se pueden revisar en el Glosario a continuacion.

CAPTCHA

- Agrégalo a los formularios de registro para proteger contra bots que agregan direcciones reales y/o falsas a las
listas sin consentimiento real. (reCAPTCHA de Google o hCAPTCHA de Intuiting Machine)

Reputacion del remitente

- La reputacion del remitente es una puntuacion que tu proveedor de envio de a-mails asigna a un remitente.
Cuanto mas alta sea la puntuacion, mas probable sera que el ISP entregue emails a las bandejas de entrada de
los destinatarios.



;Por qué es importante?

e iEntregabilidad es tu KPI numero 1!
e Tienes que hacer que los mails lleguen
e Tienen que ganarte la bandeja de entrada- Demuestra que eres un remitente bueno, confiable y seguro.

e Honra que te han dado la bienvenida a su buzon (suscribiéndose a tu contenido) y recompensalos por
confiar en ti al no abusar de la cantidad/cadencia de envio - No sobresaturados.

e Aplica buenas practicas de entregabilidad

- Mejora el contenido de tu emalil

e Estas compitiendo en la bandeja de entrada. Esto te da una motivacion adicional para mejorar el
contenido de tu email.

e Trabaja en lineas de asunto potenciadas que ayuden a elevar la visibilidad, el compromiso vy la
entregabilidad

e Ofrece una experiencia positiva a tu audiencia, segura y atractiva para los destinatarios.

e Prioriza el valor, y limita la frecuencia con la que te comunicas con ellos y con qué contenido.



Avanzado

e A/B Testing

e Sesion de Lead Generators
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